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Directores y Gerentes de 

o Investigación y Desarrollo 
o Planeación 
o Tecnología 
o Mercadotecnia 
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Formar a los participantes en el conocimiento y prácticas más efectivas para diseñar, 
implementar y gestionar el proceso de inteligencia competitiva en la organización.  
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Los participantes serán capaces de�
• Identificar las fuentes de información más relevantes de su entorno empresarial. 
• Monitorear y analizar constantemente las variables clave del entorno competitivo 
• Desarrollar planes estratégicos mejor fundamentados para  aumentar la 

Competitividad de la Organización. 
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Presentación y discusión de elementos teóricos, así como el desarrollo de prácticas y 
dinámicas que aseguren la total comprensión de conceptos y modelos. 
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16 horas 
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El Dr. Guillén es Ingeniero Industrial y de Sistemas (ITESM Campus Laguna-1987), MSc en 
Sistemas de Manufactura (ITESM Campus Estado de México-1992) y PhD en Ciencia e 
Ingeniería de Materiales (Universidad de Liverpool, Inglaterra-2001). El Dr. Guillén ha 
desarrollado competencias fundamentalmente en Gestión de Proyectos de Mejora Continua 
y Desarrollo Tecnológico. Ha sido Coordinador de Desarrollo Industrial en el ITESM Campus 
Estado de México, Gerente de Mejora Continua de Necochea Internacional de Laminados y 
Secretario Académico en el Centro de Investigación en Polímeros de COMEX. Ha impartido 
clases y cursos de capacitación en el ITESM Estado de México, Campus Laguna y Campus 
Ciudad de México.  
Sus temas profesionales principales son: Proyectos de Desarrollo Tecnológico, Planeación 
Estratégica, Sistemas de Manufactura, Materiales Avanzados e Inteligencia Competitiva. 
Participó como Instructor en varios módulos del Diplomado CreaTec, organizado por la 
ADIAT y el CIDESI (Centro de Ingeniería y Desarrollo Industrial-CONACYT). Ha sido instructor 
de varios módulos en el Diplomado de Gestión Tecnológica del CIITEC-IPN. Ha sido instructor 
y coordinador del Diplomado de Prácticas de Valor Secretaría de Economía-ITESM-ADIAT. Ha 
desarrollado e impartido varios cursos de capacitación con temáticas como: Proyectos 
Tecnológicos, Vinculación Academia-Industria, Estrategia Tecnológica, Plan de Negocios 
Tecnológico y ahora Inteligencia Competitiva. Actualmente es Director de Innovación del 
Instituto Jalisciense de Tecnologías de Información, A.C. 
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Egresado de la Universidad Iberoamericana en la carrera de Ciencia y Técnicas de la 
Información, con más de 20 años de experiencia en el manejo de información automatizada 
en la iniciativa privada, gobierno e instituciones académicas. Director general del Instituto 
Mexicano de la Administración del Conocimiento y Director de proyectos de la empresa 
Infoestratégica. 
Ha participado en diversos eventos, conferencia y seminarios relacionados con el manejo de 
la información entre otros: Seminario sobre aprovechamiento de bancos de información La 
Habana Sexto Seminario sobre información y documentación en América Latina Santiago de 
Chile.   Primer Seminario de Sistemas de Información Industrial CANACINTRA. 
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• Estrategias de Negocios como elemento clave de Planeación en las organizaciones. 
• IC como proceso facilitador de Conocimiento del entorno relevante: Competidores 

actuales y potenciales, desarrolladores de tecnología, clientes actuales y potenciales, 
entorno socioeconómico, entre los principales. 

• Diseño de Estrategias de Negocios basadas en conocimiento de Inteligencia 
Competitiva. 

• Evaluación y selección de Estrategias de Negocio con alta probabilidad de éxito. 
PRÁCTICA: EVALUACION DE LOS ELEMENTOS ESTRATÉGICOS DE LA ORGANIZACIÓN; 
IDENTIFICACIÓN DE ESTRATEGIAS TECNOLÓGICAS. 
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• Discusión sobre la línea de Desarrollo Tecnológico y el Ciclo de Vida Tecnológico y de 

Negocios de la Compañía. 
• Determinación de entorno competitivo a nivel industria actual. 
• Determinación de entorno competitivo de productos sustitutos. 
• Identificación del estado del arte, la tecnología líder, la tecnología comercialmente 

disponible y la tecnología obsoleta., al respecto de productos, procesos, 
componentes y materias primas relevantes para la organización. 

• Identificación del Entorno político-económico-social relevante a la organización. 
• Identificación de entorno de desarrollo tecnológico relevante a la organización. 
 
• PRÁCTICA 1: APLICACIÓN DE FORMATOS DE DIAGNÓSTICO SOBRE ENTORNO 

COMPETITIVO. 
• PRÁCTICA  2: BÚSQUEDA CON FUENTES ESPECIALIZADAS DE INFORMACIÓN. 
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• Clasificación/estratificación/priorización de la información recopilada. 
• Diseño de parámetros de competitividad de clase mundial y nacional, relativos al 

negocio de la organización. 
• Desarrollo del mapa mental del entorno competitivo relevante. 
• Pronóstico e interpretación de comportamiento lineal y no lineal en el entorno 

competitivo relevante. 
• PRÁCTICA: MODELACIÓN DEL MAPA SISTÉMICO DEL ENTORNO COMPETITIVO 

RELEVANTE. 
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• Definición de prospectiva tecnológica y revisión de casos típicos de  industrias 

conocidas. 
• Revisión de metodologías más representativas de prospectiva tecnológica. 
• Discusión de importancia de prospectiva social/ambiental/económica para configurar 

adecuadamente un escenario de negocios futuro. 
• Revisión de metodologías más representativas de prospectiva 

social/ambiental/económica.  
• Integración de elementos sociales/ambientales/económicos en el entorno 

competitivo relevante. 
• PRÁCTICA: PROSPECTIVA TECNOLÓGICA BÁSICA PARA EL ENTORNO COMPETITIVO 

RELEVANTE. 
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• Documentación de modelo de inteligencia competitiva. 
• Formación del equipo de trabajo que realizará el proceso de IC consistentemente. 
• Aseguramiento de la consistencia y formalidad de la aplicación de la información que 

resulta del proceso de IC en las decisiones estratégicas de la empresa. 
• Discusión de la importancia de las fuentes especializadas de información que 

soporten el proceso de IC. 
• Revisión periódica y actualización del modelo de inteligencia competitiva. 
 
• PRÁCTICA: DETERMINACIÓN DE LAS IMPLICACIONES DE APLICAR EL PROCESO DE 

INTELIGENCIA COMPETITIVA DE MANERA PERMANENTE EN LA ORGANIZACIÓN. 
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Nivel académico mínimo: Licenciatura. 
El puesto del participante deberá preferentemente estar relacionado con la gestión de 
procesos tecnológicos. 
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Se otorgará diploma de participación a aquellos asistentes que cumplan por lo menos con el 
80% de asistencia y participación al curso. 
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El Costo por participante es de 8,900 pesos 00/100 M.N. más IVA. Habrá un 10% de descuento 
para participantes de: 
 

·  Instituciones académicas  
·  Empresas del Centro del Software. 
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Descrito en el formato de inscripción. 


